
一、名词解释（20 分）
（1）管理是管理者为有效地达到组织目标，对组织资源和组织活动有意识、有组织、不断地进行的协调
活动。
（2）技术技能，是指管理者从事自己管理范围内的工作所需要的技术和能力。
（3）人际技能，又称人际关系技能，是指成功地与人打交道并与别人沟通的能力。
（4）概念技能，是指管理者对事物的洞察、分析、判断、抽象和概括的能力。
（5）经济环境：是指一个组织所在的国家或地区的总体经济状况，包括生产力发展水平、产业结构状况、
通货膨胀状况、收入和消费水平，市场的供求状况以及经济体制等。
（6）技术环境：它对组织的发展有至关重要的影响。伴随着社会信息化和知识经济时代的到来，科学技
术对组织的影响更为显著，技术的变革正在从根本上影响着组织模式的变革和管理者的管理方式。
（7）决策，是指为了达到一定的目标，采用一定的科学方法和手段，从两个以上的可行方案中选择一个
满意方案的分析判断过程。
（8）所谓激励，是指人类活动的一种内心状态。它具有加强和激发动机，推动并引导行为朝向预定目标
的作用。
（9）控制：为保证组织目标以及为实现目标所制定的计划得以实现，要求管理者必须对计划的执行过程
进行监督、检查，如果发现偏差，还要及时采取纠偏措施。
（10）企业战略就是指组织为了实现长期生存和发展，在综合分析组织内部条件和外部环境的基础上做
出的一系列带有全局性和长远性的谋划。

二、撰写一篇小短文（80 分）
2.答：管理学分为总论、决策与计划、组织、领导、控制、创新六篇，每一篇都有特定的目标主旨。而计
划作为管理学理论的基础，让我有了许多很深的体会。
在为群体中一起工作的人们设计环境，使每个人有效地完成任务时，管理人员最主要的任务，就是努力使
每个人理解群体的使命和目标以及实现目标的方法。如果要使群体的努力有成效，其成员一定要明白期望
他们完成的是什么，这就是计划工作的职能，而这项职能在所有管理职能中是最基本的。计划包括确定使
命和目标以及完成使命和目标的行动；这需要指定决策，即从各种可供选择的方案中确定行动步骤。计划
制订分为如下步骤：寻找机会→确定目标→拟订前提条件→确定备选方案→评估备选方案→选择方案→制
定衍生计划→用预算量化计划。计划制订的步骤可以用于大多数需要的场合，例如许多大学生准备出国留
学，那就可以根据这些计划步骤来为自己做准备。首先，我们需要认识到出国读书的机会以及因此所带来
的机遇等，然后，我们就需要设定各方面的目标，如选择国家以及就读的专业领域等。??
?我们还需要假设是否能在留学过程中获得奖学金以及是否能够在外兼职打工，无论哪种情况，都有几个
需要仔细平衡的选择方案。因此，学生们可以就申请不同的学校利弊进行评价，选择适合自己的留学国家
和学校。在成功收到入取通知书后和申请到签证后，我们就需要开始指定衍生计划，包括选择住处、搬到
一个新的地址，或在学校附近找一份工作。然后，我们需要将一切计划转换成预算，包括学费、生活费等
等。这些步骤都是一个计划的体现。???无论是企业还是个人，一个好的完善的计划必定能够帮助我们更
快更有效的确定行动方向，从而能达到事半功倍的效果。例如许多著名品牌都制定了其长远的营销战略：
可口可乐公司的长远目标宗旨就是?:“我们致力于长期为公司的股东创造价值，不断改变世界。通过生产
高质量的饮料为公司、产品包装伙伴以及客户创造价值，进而实现我们的目标。”?ＡＴＴ则是：“我们立
志成为全球最受推崇和最具价值的公司。我们的目标是丰富顾客的生活，通过提供新鲜有效的通信服务帮
助顾客在商业上取得更大成功，并同时提升股东价值综上所述，一个学期的管理学带给我很多心得体会，
我也将会应用于今后的实践中，取得了跟多的收获。


